GR UPO

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023

ACTA DE REUNION

Cédigo: Q-AD-05-F-01
Revision # 2

Fecha vigencia
26/12/2023

REUNION Aclaracion Criterios de Auditoria. Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de
2023

PROYECTO Reclamaciones ADRES

ACTA No. 129 LOTES |3y4 FECHA 21-03-2025 HORA | 08:03 a.m.

OBJETIVOS Rev_isar criterios de_auditor{a} a través de casos pL_thfales que planteen las firmas

auditoras y/o retroalimentacién de hallazgos de auditoria.
COORDINADOR ADRES RELATOR | Esperanza Cardozo Pérez
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO ENTDAD

Eliana Maria Molano Silva Asesor médico ADRES
Esperanza Cardozo Pérez Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Lider componente Soportes ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Segmento Médico DOP ADRES
Doris Angélica Montenegro DOP ADRES
Jonathan Steve Ramirez Cifuentes DOP ADRES
Carlos Eduardo Diaz Suarez DOP ADRES
Edgar Fernando Jiménez C. DOP ADRES
Oscar Andrés Escué Escobar DOP ADRES
Wilson Alexander Soto Macias DOP ADRES
Carlos Enrique Ospina Mesa Experto en Reclamaciones AGS
Andrés Eduardo Garcia Morales Lider Reclamaciones Zona 1 AGS
Liddy Alexandra Vaquiro Benitez Lider Reclamaciones Zona 2 AGS
Ménica Pulido Castillo Lider Reclamaciones Zona 3 AGS
Walter Schneyder Nieto Mora Lider Reclamaciones Zona 4 AGS
Diego Francisco Medina Holguin Lider Operativo Zona 3 AGS
Deisy Johana Bocarejo Vanegas Lider Operativo Zona 4 AGS
Angie Vanessa Nufiez Rojas AGS
Janeth Nufiez Moreno AGS
José Wilmar Culma Rubio AGS
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NOMBRE CARGO A
July Esperanza Diaz Jiménez AGS
Laidy Viviana Escobar Lépez AGS
Liseth Alejandra Meneses Cristancho AGS
Luz Nelly Vanegas Santana AGS
Maritza Diaz Escobar AGS
Olga Lucia Rua Garzoén AGS
Paola Estefania Cardoso Alfonso AGS
Yimmy Alexander Panqueva Salazar AGS
Yuli Iveth Miranda Calderon AGS
Zoila Maritza Mufioz Aguilar AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gémez Directora Juridica Lote 3 UTR2023
Maria Consuelo Gonzélez Aristizébal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
ADRES
AGS Colombia SAS
Delta A Salud N.A. N.A.
Consorcio Conaudit 2023
(29 personas méas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

Aclaracion criterios de auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras y
retroalimentacion hallazgos de auditoria.

TEMAS TRATADOS:

ADRES present6 casos puntuales planteados por las firmas auditoras que fueron analizados y se
asistencias técnicas, aclarados y definidos durante la sesion, respecto de los componentes de
soportes, financiero y médico, tales como los incluidos en las siguientes diapositivas:
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Solicitamos confirmar si de acuerdo con la nueva directriz impartida por la ADRES .p :
| 13190316 paniiaip

en reunion de criterios del 7 de marzo, no se aplicaria glosa por extemporaneidad,
en razon a que la norma aplicable es la Resolucion 1645/2016 y por ende la entidad
tenia hasta el 30/09/2024 para radicar la RG.

Nomero Radicacion | 13190316

View Regort

WA [frh bl @ fird Nt e 3
ADRES
&%) ;
ki RECLAMACIONES POR NUMERO DE
A D R E S RADICACION

1. DATOS RECLAMACIONES POR NUMERO DE RADICACION

Fecha Nimero Nimero | Tipo Documento| Nimero
Radicacion | Radicacion |Factura Cuenta| Reclamante | Documento

Reclamante

11062023 13190316)  FACP3187292| Numero &2 B0014%433|CPOSA
deificacic

bibuta!

11062024 13190316)  FACP: Vi B0014M3|CPOSA
iertficaciin butanal

¢ ADRES
ADRES

ESTADO CUENTA RECLAMACION

Fea vy @ Iﬁnem&mmdml mm\ fadm ‘ ucmam|

et @ it | ] 089 o |

FE g o e O |

Fecha ety |1mm| Lo e |80(;OIAD.C. BOGORD.C.[ DecinEvert | CRAZ2 CON CLL&2

Radico por primera vez cuando estaba en vigencia la resolucién 1645

13190316

Fecha radicacién consolidado 1 entrada
Fecha de comunicacién de resultados

Conteo de 2 meses
Plazo para radicar

Ventana de radicacion de 1645
Para todas las reclamaciones que por primera vez radicaron estando en

vigencia la resolucion 1645

ADRES

11/05/2023 Estabaenvigencia resoludﬁnms

10/07/2024
‘Se realiza de acuerdoala
ventana de radicacion de
10/09/2024 1645

30/09/2024

Sila fecha de comunicacion es del 1al 15 de cada mes se realiza conteo de 2
meses Y se corre al Ultimo dia habil del mes.

Sila fecha de comunicacion es del 16 al 30 y/o 31 de cada mes se realiza

conteo de 2 meses exactos.
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I CASO

ADRES

Solicitamos indicar si en los casos en que la reclamacién esté bajo la vigencia de la
Resoucic’)n1645/201\6 y el término de RG se venza los dias 28, 29 o 30 de 2024, donde estuvo
suspendida la radichcic’m, como se cuentan los términos de radicacion de RG

Fecha radicacién consolidado 1 entrada

11/08/2023 |Estabaenvigencia resolucion 1645 |

Fecha de comunicacion de resultados

Conteo de 2 meses

30/07/2024

Se realiza de acuerdoala
ventana de radicacién de
30/09/2024 (1645

Plazo para radicar +3 dias

3/10/2024

\eth Semrano Leyton (Extemno) — +

28-29-30
septiembre
2024

Si estas fechas
estan incluidas
en el rango del
conteo de los 2

meses se
suman 3 dias

Radicado 13481495 - Glosa 4403

ADRES

E.S.E HOSPITAL NUESTRA SEfIDRA DE FATIMA
Rescucn Fachracin Buckcnka

SANSF 200 A 400 ‘goncla Desde: 202203
0 22b e nmm 251100150

aimzsmmo«(;wwcwuncwmmcmo«ucm §No. 728 TEL
BJMI/J?GJAHH

Focta Vabéacen DIAK 0921391 132100287

Factura Electronica de Venta# HNSF34845

Raren St € L0
oo hekfcantn a4 Carienasasen on co

5 101MInNe
Pacarm NATEA.Y G4

) ADRES
)

T ESTADO CUENTA RECLAMACION

ADRES
| Facha ds Radkackn [~ 20122029]  Nimero Radcaco, TN Facun HNSFIS4S I
CAUSALES DE DEVOLUCION
[ codee [ Owscripsion [ Too Gomn|
Iuna |..M W 05 KOS IR I
NOTAACLARATORIA:
quu ]:“?;.rm;m k0 63,10 92 evicenca focha o |

adjunta la representacion gréfica de la DIAN.

La entidad reclamante HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA ESE adjunté factura de venta sin
fecha de expedicion y segun la instruccion de la ADRES se impuso la glosa 4403; en la respuesta a glosa
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* Por lo anterior, se solicita indicar si es valido hacer la completitud del dato de la
fecha de expedicion de la factura con la representacion grafica de la DIAN.

JIAN FACTURA ELECTRONICADEVENTA . ) | AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Factura Electronica de Venta# HNSF34845 Cédigo Unico de Facturs - CUFE

naoona e (08 nec vt oe 004¢/77196035 08506432141 ChICATECTCTDZB4CKERCDR1 45200962
Nima o de Factura: HNSF:34845 Forma de pago: Contado
Medio de Pago: Efectivo
Fucha de Vencimiento: 31/12/2022 Ordon de podido
Tipo de Operacién: 10+ Estindr Facha de orden de podido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Socisl: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA DE SUAZA
Notmbre Comercial: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL NUESTRA SERORA DE FATIMA DE SUAZA

Nit dol Enisor: 891180190 Pais: Cobmbi

Tipo de Contribuyents: Persona luidica Dopartamunto: Hib
Régimen Fiscal 0-23 Municipio / Ciudad: Suam
Responsabilidad tributaria: 01 - MA Direccién: CR5725

Actividag Econdmica Talitono ! Movil: 8324032
Correo: hnsfizhotmalcom

| Respuesta: ADRES

Criterio D: La factura o documento equivalente generado por el reclamante cumple con los requisitos

definidos en la norma, identifica a la victima y los procedimientos o tecnologias en salud realizados

El Decreto 780 de 2016, senala en su articulo 2.6.1.4.3.7 que dicho soporte debe cumplir con los requisitos
establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes, en particular los descritos en el articulo 617 %
del Estatuto Tributario, en este sentido, se evaluard que la factura cuente con:

1. Denominacién expresa como factura de venta
2. Numero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de facturas de venta.
3. Fecha de expedicién de la factura.

* Se debe reiterar glosa 4403; debido a que la fecha de expedicién, hace parte de los requisitos exigidos
en el numeral 3 segln manual de auditoria en relacién con el Estatuto Tributario; por lo cual, no es
posible homologar con la informacién de “fecha de validacion” ni realizar completitud con la
representacion gréfica; puesto que como se ha indicado en oportunidades anteriores, la representacién
grafica no reemplaza la factura de venta.
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| Radicado 13831801 Paquete 30008 Glosa 3110 ADRES

3110 TP-No se evidencia soporte de procedimiento o actividad (IPS no aporta imagen o doct anexos a la 1 por lo
cual no es posible realizar auditorfa).. Segun lo estipulado en el articulo 2.6.1.4.3.3 del decreto 780 de 2016 y numeral
5.3,

plado en la resolucién 1645 de 2016, articulo 6, numeral 3,

y razon social, en el campo de firma y sello que recibe al paciente de |a bitacora aportada

ADRES DE LOS DEL SISTEMA GENERAL DE
‘SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD)

AFECTADO:  LUIS MAURICIO MERA GARCIA
DOCUMENTO: 11861836498
FACTURA: FE13635

NOTA ACLARATORIA

Respetadcs Senoros.

Con el abjeto de formatzar ka siquiente reckumacidn y qus no exista incansistencis al momenta de
reaitzac Tavor beer presacie:

DEBIDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE LA HISTORSA GLINICA NO SE PUEDE MODIFICAR NI Glosa 3110 no
REEMPLAZAR por lo cual para que 0o exista inconsistencia oon I informacién registrada en

bitécoen de irasiado me penmil hacer i aciaracitn o acredtackin rfeents & Gusn acako al procede
packete, Pacionto recibido Por i CLINICA CRISTO REY da rztn sockd (FABISALUD 1PS

BASNIT:
% consulta on e REFS, y mectoamento por of DOCTOR CRISTIAN SMITH ALVAREZ MORENO

ambelancs quien reakzo el trasiado asistencal bdsko se enconireba habitada csndo presto ol
‘eatvicio de transports.
Atentamante

Doand Daid Monieneove Moroz

€C 1193935, 872

RVPAZEZIER

DDONALD DAVID MONTENEGRO MUNOZ
CC. 1443935852

| Radicado 13831780 Paquete 30008 Glosa 3110 ADRES

Cédigo Descripcién

3110 TP-No se evidencia soporte de procedimiento o actividad (IPS no aporta imagen o documentos anexos a la reclamacién por lo
cual no es posible realizar auditoria).. Segn lo estipulado en el articulo 2.6.1.4.3.3 del decreto 780 de 2016 y numeral
5.3.2.1.14, criterio D, de este manual. Teniendo en cuenta lo contemplado en la resolucién 1645 de 2018, articulo 6, numeral 3,

paciente o datos de la IPS que recibe la victima numero d3\ 18
y razon social, en el campo de firma y sello que recibe al paciente de la bitacora aportada

’e
TS TR LIS
'r'ﬁmﬁ'r-':"a"-rm
0 Chef bl

Glosa 3110 no procede , se soportan

datos de medico que recibe el CLASIFICACION FINAL: _ Urgencias

: 50 = T —E = = 1"’3"—'7—_..
paciente el L R - S e
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS
Onigeracie) aspesciie ) imstnciée ) RocP(D) Mamostacia () edge(T) tnmebitiowcsin_) Avprin(E) sumeral ) &
otar Carviest() Asayo Siockégioo R Lo () Madioamuens ) ﬂm_d?_‘ﬂl e
TRASLADO A: P EEE Qou_ w018
[ - et ('1\‘){0 Doy
[FRNA Y SELLO DEL PIRNAY SELLO QUE RECIBE AL PACENTE
oy P
wil ) Ssier
ARMISlONES
(Jura
e — 5 A e o e
ey 2 ccorm| 3] i [Puaca ou!

\beth Serrano Leyton (Externo) & — + wa 157

RESULTADOS Y COMPROMISOS
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N° | Compromiso / Accidon Propuesta Responsable Fecha Observacion

Propuesta

Remitir por correo electrénico la precisién de
algunas glosas, en especial la 3110, cuando
es la misma IPS la que traslada y se puede| ADRES /AGS | No definida
hacer completitud si en los soportes hay
historia clinica.

Diligencio: Hernando Morales Diaz Cargo: Ingeniero Control Interno
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